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Al seminario se invitó un grupo interdisciplinario de personas, altamente 
conocedor de la entidad, compuesto por miembros de la Junta Directiva, la 
gerencia, líderes y directores regionales de la corporación. En el taller 
participaron 24 personas. 

CUMPLIMIENTO FRENTE A LAS EXPECTATIVAS 

Expectativas de apertura 

En la tarde de¡ miércoles 29 de abril 20 asistentes presentes en ese momento 
establecieron sus expectativas sobre aquello que debería lograr el seminario- 
taller. 

El cuadro que sigue presenta los campos en los cuales se centró el énfasis de las 
opiniones esbozadas verbalmente en seguida de la apertura, luego de la 
presentación de objetivos hecha por el Dr. Luis Eduardo Gómez, gerente 
administrativo de InterRED. 

Campo de la expectativa Opiniones Participaci 
ón 

TOTAL DE PARTICIPANTES que 
expresaron su opinión 

20 
___________  

100% 

Logros estratégicos 4 20% 
Mejoramiento empresarial 7 35% 
Perfeccionar el enfoque de¡ cliente 2 10% 
Cultura de planeamiento 5 25% 
Mejoramiento de] pensamiento 
corporativo  

2 10% 

El siguiente es el resumen de las opiniones expresadas por cada tema: 

Logros estratégicos 

Se espera que InterRED haga definiciones de¡ futuro, conozca hacia donde va, 
logre ejecutar acciones bien planeadas, pueda disponer de lineamientos 
conductores e intereses y generar políticas más claras. 
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' 	Mejoramiento empresarial 

Lograr una identificación propia de la corporación, integrarla adecuadamente, 

I 	mejorar las capacidades y la actuación en torno a cifras, no a egoísmos; formar y 
proyectar adecuadamente la empresa y hacer más fácil su manejo. Mejorar su 
posición en relación con el cliente de enlaces dedicados, encontrar la raíz de los 

I
problemas que amenazan la supervivencia. 

Perfeccionamiento de¡ enfoque del cliente 

1 	Comprender que el cliente es el fin de todo lo que se haga en lnterRED, orientar 
mejor el trato y contactos con el cliente, mejorar los criterios aplicables a los 
enlaces dedicados. 

I

Cultura del planeamiento 

Lograr la visión, misión , objetivos y acciones en el plano técnico administrativo 
para poder responder el desafío; lograr un diseño estratégico que pueda ligar la 

1 	estrategia con la operación, lograr más claridad en lo que se está haciendo, con 
respecto a lo que se debe estar haciendo. 

1 	Pensamiento 

I 	El seminario debe consistir en un alto en el camino para poder pensar en la 
organización. 

I 	Conclusión: tal como se desprende de la síntesis anterior, los participantes 
esperaban al término de¡ taller mayor claridad sobre el trabajo en la 
organización y la forma como éste es guiado por una adecuada 

I planeación. A continuación venía la inquietud por un rumbo 
correcto para los destinos de InterRED. 

1 	La visión de planeamiento de los asistentes 

' 	Los dos diagramas siguientes muestran sendas composiciones de¡ pensamiento 
realizadas mediante una lluvia de ideas por los participantes en el seminario, y 
reflejan los contenidos conceptuales de¡ grupo en torno al planeamiento 

i
estratégico. 

En los ejercicios se indagó el qué y el por qué de¡ planeamiento estratégico, de 

I 	manera vinculante con las expectativas generadas por el seminario y su contenido 
metodológico. 
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¿POR QUE se hace planeamiento estratégico? 

1 	MAPA CONCEPTUAL CONSTRUIDO 	
La métrica ere la visión (noclon de rumbo) y los resuftados POR LOS PATICIPANTES 	
logrados permite intensificar la acción diaria en la dirección 
de la estrategia 

1 	 Para que emprendemos 	- 	 - 

Porqué hacemos 	 uewrmtnaaa acciOn estrateglca? 

lo que se hace a diario Emergen y se 
eiecutan acciones 

ESTRATEGIA 	=>

en el 
se basa 

 

compromiso 	./ 
/ 	

el cliente? 

¿EN QUÉ NEGOCIO ESTAMOS? -' 
Establecer 
y evaluar 
la estrategia 

CONOCER 
LACOMPETENCIA OBJETIVOSINTERRED ,,Ç 	--------------- 

Diagnóstico 
-- - 	 permanente 

Según la Construcción lograda en el diagrama colectivo anterior, se consiguieron 
articular los principios de aprendizaje sobre el futuro" con las debidas 
correcciones al rumbo requerido, logradas a través de¡ proceso estratégico, 
principalmente cifrado en el compromiso. 

Las nociones de métrica y empatía son elementos vitales para la conducción 
correcta hacia las metas. 

El principal servicio de¡ aprendizaje como efecto de la mensurabilidad que deben 
tener los elementos de¡ plan estratégico es el de mejorar los procesos. 

Por otro lado, las razones detrás de¡ ingenio necesario para hacer la composición 
de planes, programas, acciones fue armada de la manera representada por los 
cuatro bloques de¡ diagrama de la página que sigue. Las relaciones entre los 
cuatro bloques, que señalan los elementos de metas financieras en rentabilidad, 
concreciones en el frente competitivo, accionar de los procesos y el protagonismo 
de los empleados implican la manera armónica de avanzar hacia el futuro, a 
media que se realizan los logros estratégicos. 
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¿CÓMO se hace el planeamiento estratégico? 
Clientes 
Competidores 

/ 	
P Pcjulddores 

orno leinentadore $ 

Visión 
Misión 

Respuesta de 	
NIVEL ESTRATEGICO 	

Cliente 

los clientes y del 	
Toda a corporación 

mercado 

Valor económico 
agregado 
	

NIVEL DE PROCESOS 	Proveedores 
Departamentos 	 Inductores de técnicas 

Bajo costo 
	 y prácticas 

COMPETENCIAS DE LOS EMPLEADOS 
Reconocimiento 	 Lideres y empleados 
a los empleados 

Actualización tecnológica 
educación y 

MODELO CONCEPTUAL CONSTRUIDO 	 fOflnaCiÓfl 

POR LOS PARTICIPANTES 

4 

Inversiones del 
Estado y  otras 

inversiones 



[] 
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$ 	 MEMORIA DEL TALLER 

Como resultado del seminario de planeamiento estratégico realizado entre el 
5 

	

	29 de marzo y el 9 de mayo de 1998, en las instalaciones del Apartamentos 
El Chicó, de Bogotá, las siguientes declaraciones expresan los resultados 
del ejercicio de reflexión realizado por 25 personas, entre directores y 1 	funcionarios interdisciplinarios expresamente seleccionados para el efecto. 

EL CASO DE ACCION ESTRATEGICA DE InterRED 

1 Actualmente nos estamos enfrentando a una exposición abierta frente a los 

I 

	

	mercados mundiales, lo cual amplía, en cada momento, la deuda social del 
país: esto hace que cada vez se nos exijan aportes de mayor trascendencia 
para armonizar el país con el desarrollo y bienestar de sus habitantes. 

La organización se ve enfrentada a la necesidad de dar un vuelco a sus 
acciones de manera tal que ellas respondan a los requerimientos que se le 

$ 

	

	 plantean en la misión. Debe pensan no solamente en su ampliación 
tecnológica, sino, a la par, en mejorar estructural y financieramente su 
actuación. 

a 
El cliente es la razón de ser del negocio e InterRED debe satisfacer sus 
necesidades con alta calidad en servicios de conexión y valor agregado, razón 

$ 	 por la cual la Junta Directiva espera efectividad en el manejo de los aportes 
que hace a InterRED a través del cumplimiento de la misión y de que asuma, 

s en el concierto del gobierno, la posición de interlocutor para el desarrollo de las 
redes telemáticas a nivel nacional. 

I 	Ante la anterior problemática, la corporación se ha concentrado en el desarrollo 
del negocio básico de un proveedor de servicios de Internet (ISP) sin lograr 
indentidad con los criterios de los miembros de la corporación (socios), ni sentido 

i 

	

	de pertenencia en sus empleados, como tampoco la definición clara de políticas y 
estructuras ni conciencia empresarial, lo cual representa una clara ausencia de 
liderazgo y dirección.i 

Las consideraciones hechas en el seminario, acerca de la pregunta de ",Por qué es InterRED inefectiva 
frente al desafio?", se discriminan de la siguiente manera: 

5 	• 	Se ha concentrado en el negocio básico de un ISP 
No se ha logrado la identidad de los miembros para la corporación 
No hay capacidad de liderazgo y dirección 

1 	. 	No hay estructura y políticas claras definidas desde su nacimiento. 
No existe planeación. 
Existen deficiencias grandes en lo relacionado con el mercado 

1 
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Declaración sobre el modelo de organización 

Considerando a InterRED como una corporación de ciencia y tecnología 
altamente cohesionada, su razón social se concibe como la de una empresa de 
economía mixta, entidad de derecho privado, sin ánimo de lucro, con gestión 
autónoma y basada en una organización distribuida por nodos de atención. 

InterRED está inscrito en el campo de su misión como un integrador tecnológico y 
asume que su principal regulación se basa en tratados internacionales de 
comunicaciones, en los reglamentos que emanen del ministerio de 
comunicaciones y en los señalamiento de la ley de ciencia y tecnología, además 
de reconocerse sujeta al control y legislación del estado colombiano. 

InterRED debe tener las siguientes misión y visión: 

MISION 

Ser el principal promotor de la transferencia de conocimiento a través de servicios 
de información e infraestructuras telemáticas. En esta calidad, dinamiza, gestiona 
y asesora proyectos de innovación en desarrollo y uso de redes corporativas y 
sectoriales, con énfasis en el sector de Ciencia, Educación y Tecnología. 

VISION 

Teniendo en cuenta las necesidades de conectividad, comunicación, formación de 
masa crítica y presencia en el ciberespacio de los sectores de ciencia, educación 
y tecnología, al igual que las necesidades de acceso a la información por parte de 
la sociedad colombiana, seremos una empresa sólida e integradora, con 
capacidad de gestión de negocios de banda nacional e internacional, alta 
disponibilidad, confiabilidad y diversos niveles de seguridad para los clientes de 
la red. Gestionaremos directamente o mediante alianzas estratégicas productos y 
servicios de valor agregado, educación y tecnología. Dinamizaremos el desarrollo 
de intranets y extranets, brindando asesorías y consultorías y conectando puntos 
marginales en términos de inversión social. 

OPERACIONES ESENCIALES DE INTERRED 

La misión se cumple a través de las operaciones principales que siguen: 

Desarrollo integral de clientes 

Desarrollo de productos de valor agregado dentro del campo de la misión 
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. Servicios de asesoría y consultoría 

Liderazgo, mediante alianza de procesos críticos de innovación 

1 	. Operación y expansión de la red 

1 	. Monitoreo y fortalecimiento de los niveles de seguridad 

I
• Monitoreo de investigación y desarrollo de tecnologías nuevas 

. Monitoreo de la competencia 

1 	• Gestión de¡ financiamiento 

' 	 Para soportar adecuadamente las operaciones clave dentro de la nueva 
misión, InterRED especifica el desarrollo los recursos críticos que debe 
gerenciar, de la siguiente manera: 

1 	Recurso esencial 	 Caracterización 

I Altamente especializadas, orientadas al trabajo en 
Personas equipo, con visión tecnológica. La especialización está 

dictada por la naturaleza de los servicios agregados y 

1 esenciales que preste InterRED. 

1 
Energía Disponibilidad en toda la red para garantizar la 

disponibilidad de¡ servicio en todas los nodos. 

I
Tecnología Software, hardware y comunicaciones. 

Conocimientos Telemáticos y socioeconómjcos, estos últimos en el 

I
campo de impactos que proyecta la visión de InterRED 

Información Sobre disponibilidad y demanda de información sectorial 

I
y sobre fuentes de financiamiento. 

Infraestructura Adecuada a la teleinformática. Se debe disponer de un 

I repositorio de metadatos que facilite los accesos 
específicos al tipo de contenidos que gestionan los 
miembros de la corporación y que de lugar a 

I oportunidades válidas de visibilidad. Disponibilidad de 
todos los medios de conectividad. 

1 
1 	
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Recurso esencial 
	

Caracterización 

Capital Recursos propios y de origen externo. 

Ambiente Control de la ciberpoTución de información irrelevante en 
el sistema. 

Modelo de dirección Proactivo, descentralizado, flexible y cohesivo. 

Insumos Canales de software y hardware 

Las anteriores declaraciones fueron consignadas a partir de la aplicación del 
modelo sistémico de estructura, funciones y operaciones ([FO) de InterRED, el 
cual puede apreciarse en el apéndice 1. 

Estructuración del trabajo: cadena económica 

La entidad considera que debe acometer actividades de largo y mediano plazo 
compatibles con su cadena económica: 

CLIENTE 

-<f 

Posventae 
impacto 
SOcloeconómiço 

- 	ACTIVIDADES  
DE MEDIANO P1.AZO 

Apropiación de 

Fomento al desarrollo 
desarrollos de 

de contenidos 

Incidencia en las decisiones 	
contenidos 	

existentes 	 Facturación Y  cartera 

tecnológicas internacionales 

-  

pansión de Fa red 	 Colocacionde enlaces 

Oparación y 
Desarrollo rnstaucional de¡ talento humano 

Estudio, promoción 
y desa 

-- 	mantenimiento 

Visión tecnológica 	
y de alianzas de redes 

Dearroo e a 'se 
de largo plazo 	

mercado 
ncilo de 

cle  Prestación 

Gestión de 
datos de conocimientos de servicios de  

Seguimiento proyectos 	
Estudio y formulación 

1
. 	de prcye 

evaluación d:vo

yectos Búsqueda de recursos de financiamiento de proyectos 	 - 

Cadena económica /98 
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COMUNIDAD 

ACTIVIDADES 
DE LARGO PLAZO 

Evaluación de[  impacto socio económico 
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Las veinte actividades indicadas en el diagrama de la página anterior deben 
estructurarse en forma de procesos mediante los cuales se dé curso a los 1 	servicios de valor agregado. 

I 	Las instituciones y empresas suelen concentrarse en el corto plazo: hacen, si 
pueden, lo urgente y no atienden Jo importante. La cadena económica permite 
establecer en un diagrama, de manera concatenada, a través de "escamas" 

I 	superpuestas e interactivas, las actividades previas, de mediano y largo plazos, 
necesarias para garantizar la racionalidad en la intervención de¡ corto plazo. 

La cadena económica retroalimentada permite comprender la naturaleza cíclica 
de¡ proceso de trabajo, en cuanto a tener en cuenta, en términos de 
mensurabilidad y reflexión, los resultados provocados. 

El siguiente cuadro caracteriza los distintos eslabones de la cadena económica o 
de valor agregado. 

Actividad de valor 	 Caracterización 
agregado 

Actividades de largo plazo 

Evaluación de¡ 	Medición y definiciones diagnósticas de¡ desempeño de 
impacto 	 lnterRED en cuanto a los logros en términos de misión y 
socioeconómico 	visión estratégicas, en cuanto a al liderazgo de sus 

miembros como corporación y respecto de los fines 
económicos y sociales para la cual fue creada. 

Visión tecnológica Disponer de las técnicas y herramientas necesarias para 
de largo plazo 	considerar de manera permanente los escenarios posibles 

en los cuales pueda materializar-se el futuro de InterRED y 
valorarlos en consecuencia. La visión debe ser una 
preocupación de tipo cultural, ya que es necesario que 
todos los trabajadores dispongan de competencias al 
respecto. 

Actividades con alcance a los tres plazos 

Actividad de valor 	 Caracterización 
agregado 

Búsqueda de 	Tareas ligadas con el desarrollo de proyectos propios, de 
recursos de 	miembros corporativos yio de clientes en términos de 
financiamiento de 	aprc :echar la posición de privilegio de lnterRED para 
procesos 	 facilitar el flujo de¡ financiamiento. 
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Actividades de largo y mediano plazos 

Actividad de valor 	 Caracterización 
agregado 

Desarrollo de 	La corporación debe establecer políticas duraderas y 
políticas 	 específicas a ejecuciones y comportamientos de mediano 

plazo y asegurarse de su adecuado cumplimiento. 

Seguimiento y 	La organización por proyectos constituye un método de 
evaluación de 	trabajo afín con la naturaleza tecnológica de la empresa 
proyectos. 	 En este nivel se desarrollan tareas clásicas de análisis, 

evaluación y diagnóstico de proyectos en marcha. 

Incidencia en las 	Dentro de las consideraciones de debida anticipación, 
decisiones 	 realizar tareas concretas de participación en foros 
tecnológicas 	internacionales en los cuales se hacen definiciones claves 
internacionales 	para el futuro de la industria en la cual colocan a lnterRED 

sus servicios y productos. 

Estudio, promoción Trabajos orientados al estudio y la segmentación de¡ 
y desarrollo de 	mercado, lanzamiento de productos, constitución y 
mercado 	 mantenimiento de¡ portafolio de servicios y productos, 

análisis de experiencias y criterios de¡ cliente, promoción, 
formación de imagen y posicionamiento de lnterRED. 

Actividades en el mediano plazo 

I Fomento al Principalmente entre los miembros de los sectores Ciencia, 
desarrollo de Educación y Tecnología, con miras a aumentar el atractivo 
contenidos del flujo de conocimientos hacia los clientes, de que se 

1 ocupa la corporación. 

de la red Operaciones tecnológicas de aumento de capacidad. 

I

Expansión 

Gestión de Tareas integrales de concepción, diseño, elaboración, 

1 
proyectos validación y contribución sinérgica a la consecución y 

facilitacián de proyectos en el campo de la misión. 

R 
1 
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Actividades de mediano y corto plazos 

Actividad de valor 	 Caracterización 
agregado 

Apropiación de 	Actividades relacionadas con la construcción de metadatos 
desarrollos de 	útiles a las referencias de acceso a contenidos disponibles 
contenidos 	 entre los miembros de la corporación, clientes y otras 
existentes 	 fuentes de los mismos. 

Colocación de 	Proceso que va desde el ofrecimiento de servicios 
enlaces 	 conectividad hasta el cierre de ventas. Comprende, 

además, el ciclo de tareas técnicas específicas de las 
operaciones necesarias para llevar a cabo la instalación 
de equipos y la activación de señales para los clientes 
dedicados y conmutados. Los enlaces dedicados toman 
mayor tiempo para su desarrollo. 

Desarrollo 	 Trabajo en desarrollo de capacidades de la organización, 
institucional, de¡ 	de técnicas adecuadas al perfil de competencias de los 
talento humano y de empleados, de crecimiento horizontal y vertical de la 
alianzas 	 gestión de cargos, afianzamiento de valores, aprendizaje y 

motivación al desempeño. 
Acciones tendientes a la consecución y aseguramiento de 
alianzas estratégicas mediante las cuales se puedan 
cristalizar los servicios de valor agregado. 

Desarrollo de la 	Tareas de estructuración humana y tecnológica de 
base de 	 esquemas de organización de conocimientos, métodos de 
conocimientos 	construcción y opciones de transferencia de los mismos y 

utilización como valor agregado para el repositorio de 
datos que soporta el flujo de contenidos. 

1 
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Estudio y 

1 	formulación de 
proyectos de S.V.A. 

u 
1 	Actividad de valor 

agregado 
Prestación de 

1 	servicios de valor 
agregado 

1 

Actividades clásicas en estudio y formulación técnica de 
proyectos en servicios de valor agregado (S.V.A.) 

Actividades de corto plazo 

Caracterización 

Momento de implementación en cuanto a la entrega (o 
instalación) de productos yio prestación de servicios en 
tiempo real. 

u 
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1 
Operación y 	 Tareas técnicas de los centros de operación, servicios 

1 mantenimiento de 	conexos al cliente, gestión de la red y mantenimiento 
redes 	 técnico de todos los componentes a cargo de InterRED. 

U Impacto Este eslabón expresa la reacción de¡ entorno objeto de la 
socioeconómjco 	misión en las dimensiones que competen al compromiso 

I
estatal, en el campo de la misión de InterRED. 

Facturación y cartera 	Actividades de facturación, cobro, recibo de pagos y 

I gestión de¡ ciclo de cartera de todas las edades en que 
incurran los clientes de InterRED. 

U CADENA DE TRANSFERENCIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 

U
La cadena corresponde a un diagrama de bloques explicativo de la forma como 
una organización enfrenta y resuelve sus requerimientos operacionales. 

I CADENA DE TRANSFERENCIA /98 	Servicies CIi.flti-clj.flt, 
,ntercj,ente 	extracliente 	- 

Servicios de 
\ 	1 	co:,d,r:d.s 

y utiiizacioe.s 

Conexiones 	------------- xión 
lntranet J.C.' tada 

rr et 

I 'OOOS$OCtAOO5  inC 

Se rvicos 	1 de - Centros de operaciones 

I Proveedor 

----- 
canales 

Aped; 
Centro Nacional de Gestión 

de valor agregado servicios 

Páginas WEB 
Servicios de 

Ase:,ia: 
Respositorio 
de metadatos Friternety otras 

uropistaS de I Servicias de contsfljdo información 
Sirvicies d. visibilidad 	

- 

1 La cadena debe dar indicación de la infraestructura relevante, el esquema de 
producción o generación de los productos o servicios, los canales de distribución 

I (en el caso de InterRED, la red externa de capacidades) y la forma organizada 
como 	el 	producto 	o 	servicio 	es 	construido 	y 	despachado 	o 	ejecutado, 

U 
respectivamente. 
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