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Al seminario se invitd un grupo interdisciplinario de personas, altamente
conocedor de la entidad, compuesto por miembros de la Junta Directiva, la
gerencia, lideres y directores regionales de la corporacién. En el taller
participaron 24 personas.

CUMPLIMIENTO FRENTE A LAS EXPECTATIVAS

Expectativas de apertura

En la tarde del miércoles 29 de abril 20 asistentes presentes en ese momento

establecieron sus expectativas sobre aquello que deberia lograr el seminario-
taller.

El cuadro que sigue presenta los campos en los cuales se centréd el énfasis de las
opiniones esbozadas verbalmente en seguida de la apertura, luego de la
presentacion de objetivos hecha por el Dr. Luis Eduardo Gomez, gerente
administrativo de InterRED.

Campo de la expectativa Opiniones (Participaci
6n
TOTAL DE PARTICIPANTES que 20 100%

expresaron su opinién
Logros estratégicos

20%

4
Mejoramiento empresarial 7 35%
Perfeccionar el enfoque del cliente 2 10%
Cultura de planeamiento 5 25%
2

Mejoramiento del pensamiento
corporativo

10%

El siguiente es el resumen de las opiniones expresadas por cada tema:

Logros estratégicos

Se espera que InterRED haga definiciones del futuro, conozca hacia donde va,
logre ejecutar acciones bien planeadas, pueda disponer de lineamientos
conductores e intereses y generar politicas mas claras.



Mejoramiento empresarial

Lograr una identificacién propia de la corporacion, integrarla adecuadamente,
mejorar las capacidades y la actuacion en torno a cifras, no a egoismos; formar y
proyectar adecuadamente la empresa y hacer mas facil su manejo. Mejorar su
posicion en relacion con el cliente de enlaces dedicados, encontrar la raiz de los
problemas que amenazan la supervivencia.

Perfeccionamiento del enfoque del cliente

Comprender que el cliente es el fin de todo lo que se haga en InterRED, orientar
mejor el trato y contactos con el cliente, mejorar los criterios aplicables a los
enlaces dedicados.

Cultura del planeamiento

Lograr la vision, misién |, objetivos y acciones en el plano técnico administrativo
para poder responder el desafio; lograr un disefio estrateégico que pueda ligar la
estrategia con la operacién, lograr mas claridad en lo que se esta haciendo, con
respecto a lo que se debe estar haciendo.

Pensamiento

El seminario debe consistir en un alto en el camino para poder pensar en la
organizacion.

Conclusion: tal como se desprende de la sintesis anterior, los participantes
esperaban al término del taller mayor claridad sobre el trabajo en la
organizacion y la forma como éste es guiado por una adecuada
planeacion. A continuacion venia la inquietud por un rumbo
correcto para los destinos de InterRED.

La vision de planeamiento de los asistentes

Los dos diagramas siguientes muestran sendas composiciones del pensamiento
realizadas mediante una lluvia de ideas por los participantes en el seminario, y
reflejan los contenidos conceptuales del grupo en torno al planeamiento
estratégico.

En los ejercicios se indago el qué y el por qué del planeamiento estratégico, de
manera vinculante con las expectativas generadas por el seminario y su contenido
metodolégico.
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Segun la construccion lograda en el diagrama colectivo anterior, se consiguieron
articular los principios de “aprendizaje sobre el futuro” con las debidas
correcciones al rumbo requerido, logradas a través del proceso estratégico,
principalmente cifrado en el compromiso.

Las nociones de métrica y empatia son elementos vitales para la conduccion
correcta hacia las metas.

El principal servicio del aprendizaje como efecto de la mensurabilidad que deben
tener los elementos del plan estratégico es el de mejorar los procesos.

Por otro lado, las razones detras del ingenio necesario para hacer la composicion
de planes, programas, acciones fue armada de la manera representada por los
cuatro bloques del diagrama de la pagina que sigue. Las relaciones entre los
cuatro blogues, que sefalan los elementos de metas financieras en rentabilidad,
concreciones en el frente competitivo, accionar de los procesos y el protagonismo
de los empleados implican la manera armoénica de avanzar hacia el futuro, a
media que se realizan los logros estratégicos.
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MEMORIA DEL TALLER

Como resultado del seminario de planeamiento estratégico realizado entre el
29 de marzo y el 9 de mayo de 1998, en las instalaciones del Apartamentos
El Chico, de Bogota, las siguientes declaraciones expresan los resultados
del ejercicio de reflexion realizado por 25 personas, entre directores y
funcionarios interdisciplinarios expresamente seleccionados para el efecto.

EL CASO DE ACCION ESTRATEGICA DE InterRED

1. Actualmente nos estamos enfrentando a una exposicién abierta frente a los
mercados mundiales, lo cual amplia, en cada momento, la deuda social del
pais: esto hace que cada vez se nos exijan aportes de mayor trascendencia
para armonizar el pais con el desarrollo y bienestar de sus habitantes.

2. La organizacién se ve enfrentada a la necesidad de dar un vuelco a sus
acciones de manera tal que ellas respondan a los requerimientos que se le
plantean en la mision. Debe pensan no solamente en su ampliacion

tecnoldgica, sino, a la par, en mejorar estructural y financieramente su
actuacion.

3. El cliente es la razdn de ser del negocio e InterRED debe satisfacer sus
necesidades con alta calidad en servicios de conexién y valor agregado, razon
por la cual la Junta Directiva espera efectividad en el manejo de los aportes
que hace a InterRED a través del cumplimiento de la misién y de que asuma,
en el concierto del gobierno, la posicion de interlocutor para el desarrollo de las
redes telematicas a nivel nacional.

Ante la anterior problematica, la corporacion se ha concentrado en el desarrollo
del negocio basico de un proveedor de servicios de Internet (ISP) sin lograr
indentidad con los criterios de los miembros de la corporacidn (socios), ni sentido
de pertenencia en sus empleados, como tampoco la definicion clara de politicas y

estructuras ni conciencia empresarial, lo cual representa una clara ausencia de
liderazgo y direccion.i

' Las consideraciones hechas en el seminario, acerca de la pregunta de “; Por qué es InterRED inefectiva
frente al desafio?”. se discriminan de la siguiente manera:

» Se ha concentrado en el negocio basico de un ISP

* No se ha logrado la identidad de los miembros para la corporacién

e No hay capacidad de liderazgo v direccion

No hay estructura y politicas claras definidas desde su nacimiento.

No existe planeacion.

» Existen deficiencias grandes en lo relacionado con el mercado
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Declaracion sobre el modelo de organizacion

Considerando a InterRED como una corporacion de ciencia y tecnologia
altamente cohesionada, su razén social se concibe como la de una empresa de
economia mixta, entidad de derecho privado, sin animo de lucro, con gestién
auténoma y basada en una organizacion distribuida por nodos de atencion.

InterRED esta inscrito en el campo de su misién como un integrador tecnoldgico y
asume que su principal regulacion se basa en tratados internacionales de
comunicaciones, en los reglamentos que emanen del ministerio de
comunicaciones y en los sefialamiento de la ley de ciencia y tecnologia, ademas
de reconocerse sujeta al control y legislacion del estado colombiano.

InterRED debe tener las siguientes misién y visién:

MISION

Ser el principal promotor de la transferencia de conocimiento a través de servicios
de informacion e infraestructuras telematicas. En esta calidad, dinamiza, gestiona
y asesora proyectos de innovacion en desarrollo y uso de redes corporativas y
sectoriales, con énfasis en el sector de Ciencia, Educacién y Tecnologia.

VISION

Teniendo en cuenta las necesidades de conectividad, comunicacion, formaciéon de
masa critica y presencia en el ciberespacio de los sectores de ciencia, educacion
y tecnologia, al igual que las necesidades de acceso a la informacién por parte de
la sociedad colombiana, seremos una empresa solida e integradora, con
capacidad de gestion de negocios de banda nacional e internacional, alta
disponibilidad, confiabilidad y diversos niveles de seguridad para los clientes de
la red. Gestionaremos directamente o mediante alianzas estratégicas productos y
servicios de valor agregado, educacion y tecnologia. Dinamizaremos el desarrollo
de intranets y extranets, brindando asesorias y consultorias y conectando puntos
marginales en términos de inversién social.

OPERACIONES ESENCIALES DE INTERRED
La mision se cumple a través de las operaciones principales que siguen:

» Desarrollo integral de clientes

* Desarrollo de productos de valor agregado dentro del campo de la misién



» Servicios de asesoria y consultoria

¢ Liderazgo, mediante alianza de procesos criticos de innovacion
» Operacion y expansion de la red

* Monitoreo y fortalecimiento de los niveles de seguridad

* Monitoreo de investigacion y desarrollo de tecnologias nuevas

e Monitoreo de la competencia
o Gestién del financiamiento

Para soportar adecuadamente las operaciones clave dentro de la nueva
mision, InterRED especifica el desarrollo los recursos criticos que debe
gerenciar, de la siguiente manera:

Recurso esencial Caracterizacién

Altamente especializadas, orientadas al trabajo en

Personas equipo, con visién tecnoldgica. La especializacion esta
dictada por la naturaleza de los servicios agregados y
esenciales que preste InterRED.

Energia Disponibilidad en toda |a red para garantizar la
disponibilidad del servicio en todas los nodos.

Tecnologia Software, hardware y comunicaciones.

Conocimientos Telematicos y socioecondmicos, estos ultimos en el
campo de impactos que proyecta la visién de InterRED

Informacién Sobre disponibilidad y demanda de informacién sectorial
y sobre fuentes de financiamiento.

Infraestructura Adecuada a |a teleinformatica. Se debe disponer de un
repositorio de metadatos que facilite los accesos
especificos al tipo de contenidos que gestionan los
miembros de la corporacién y que de lugar a
oportunidades validas de visibilidad. Disponibilidad de
todos los medios de conectividad.
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Recurso esencial Caracterizacion

Capital Recursos propios y de origen externo.

Ambiente Control de la ciberpolucién de informacion irrelevante en
el sistema.

Modelo de direccion Proactivo, descentralizado. flexible y cohesivo.
Insumos Canales de software y hardware

Las anteriores declaraciones fueron consignadas a partir de la aplicacién del

modelo sistémico de estructura, funciones y operaciones (EFQ) de InterRED, el
cual puede apreciarse en el apéndice 1.

Estructuracion del trabajo: cadena econémica

La entidad considera que debe acometer actividades de largo y mediano plazo
compatibles con su cadena econdémica:
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Las veinte actividades indicadas en el diagrama de la pagina anterior deben

eéstructurarse en forma de procesos mediante los cuales se dé curso a los
servicios de valor agregado.

Las instituciones y empresas suelen concentrarse en el corto plazo: hacen, si
pueden, lo urgente y no atienden lo importante. La cadena econdémica permite
establecer en un diagrama, de manera concatenada, a través de “escamas’
Superpuestas e interactivas, las actividades previas, de mediano y largo plazos,
necesarias para garantizar la racionalidad en la intervencion del corto plazo.

La cadena econodmica retroalimentada permite comprender la naturaleza ciclica
del proceso de trabajo, en cuanto a tener en cuenta, en términos de
mensurabilidad y reflexion, los resultados provocados.

El siguiente cuadro caracteriza los distintos eslabones de la cadena econdmica o
de valor agregado.

Actividad de valor Caracterizacion
agregado

Actividades de largo plazo

Evaluacion del Medicion y definiciones diagnésticas del desemperio de
impacto InterRED en cuanto a los logros en términos de mision y
socioeconémico visidn estratégicas, en cuanto a al liderazgo de sus

miembros como corporacion y respecto de los fines
econdmicos y sociales para la cual fue creada.

Vision tecnolégica Disponer de las técnicas y herramientas necesarias para

de largo plazo considerar de manera permanente los escenarios posibles
en los cuales pueda materializarse el futuro de InterRED y
valorarlos en consecuencia. La visién debe ser una
preocupacion de tipo cultural, ya que es necesario que
todos los trabajadores dispongan de competencias al
respecto.

Actividades con alcance a los tres plazos

Actividad de valor Caracterizacion
agregado
Busqueda de Tareas ligadas con el desarrollo de proyectos propios, de
recursos de miembros corporativos y/o de clientes en términos de
financiamiento de aprcvechar la posicion de privilegio de InterRED para
procesos facilitar el flujo del financiamiento.
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Actividades de largo y mediano plazos

Actividad de valor
agregado
Desarrollo de
politicas

Seguimiento y
evaluacion de
proyectos.

Incidencia en las
decisiones
tecnolégicas
internacionales

Estudio, promocién
y desarrollo de
mercado

Fomento al
desarrollo de
contenidos

Expansion de la red

Gestion de
proyectos

Caracterizacion

La corporacion debe establecer politicas duraderas y
especificas a ejecuciones y comportamientos de mediano
plazo y asegurarse de su adecuado cumplimiento.

La organizacion por proyectos constituye un método de
trabajo afin con la naturaleza tecnoldgica de la empresa.
En este nivel se desarrollan tareas clasicas de andlisis,
evaluacion y diagndstico de proyectos en marcha.

Dentro de las consideraciones de debida anticipacion,
realizar tareas concretas de participacion en foros
internacionales en los cuales se hacen definiciones claves
para el futuro de la industria en la cual colocan a InterRED
sus servicios y productos.

Trabajos orientados al estudio y la segmentacion del
mercado, lanzamiento de productos, constitucién y
mantenimiento del portafolio de servicios y productos,
analisis de experiencias y criterios del cliente, promocién,
formacion de imagen y posicionamiento de InterRED.

Actividades en el mediano plazo

Principalmente entre los miembros de los sectores Ciencia
Educacion y Tecnologia, con miras a aumentar el atractivo
del flujo de conocimientos hacia los clientes, de que se
ocupa la corporacion.

1

Operaciones tecnoldgicas de aumento de capacidad.
Tareas integrales de concepcién, disefio, elaboracion,

validacion y contribucién sinérgica a la consecucion y
facilitacién de proyectos en el campo de la mision.
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Actividades de mediano y corto plazos

Actividad de valor
agregado
Apropiacion de
desarrollos de
contenidos
existentes

Colocacion de
enlaces

Desarrollo
institucional, del
talento humano y de
alianzas

Desarrollo de la
base de
conocimientos

Estudio y
formulacién de
proyectos de S.V.A.

Actividad de valor
agregado
Prestacion de
servicios de valor
agregado

Caracterizacion

Actividades relacionadas con la construccién de metadatos
utiles a las referencias de acceso a contenidos disponibles
entre los miembros de la corporacién, clientes y otras
fuentes de los mismos.

Proceso que va desde el ofrecimiento de servicios
conectividad hasta el cierre de ventas. Comprende,
ademas, el ciclo de tareas técnicas especificas de las
operaciones necesarias para llevar a cabo |a instalacion
de equipos y la activacion de sefales para los clientes
dedicados y conmutados. Los enlaces dedicados toman
mayor tiempo para su desarrollo.

Trabajo en desarrollo de capacidades de Ia organizacion,
de técnicas adecuadas al perfil de competencias de los
empleados, de crecimiento horizontal y vertical de la
gestion de cargos, afianzamiento de valores, aprendizaje y
motivacion al desemperio.

Acciones tendientes a la consecucion y aseguramiento de
alianzas estratégicas mediante las cuales se puedan
cristalizar los servicios de valor agregado.

Tareas de estructuracion humana y tecnolégica de
esquemas de organizacion de conocimientos, métodos de
construccion y opciones de transferencia de los mismos y
utilizacién como valor agregado para el repositorio de
datos que soporta el flujo de contenidos.

Actividades clasicas en estudio y formulacion técnica de
proyectos en servicios de valor agregado (SV.A)

Actividades de corto plazo
Caracterizacion

Momento de implementacién en cuanto a la entrega (o
instalacion) de productos y/o prestacion de servicios en
tiempo real.
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Operacion y Tareas técnicas de los centros de operacién. servicios
mantenimiento de conexos al cliente, gestion de la red y mantenimiento
redes técnico de todos los componentes a cargo de InterRED.
Impacto Este eslabdn expresa la reaccion del entorno objeto de la
socioeconémico mision en las dimensiones que competen al compromiso

estatal, en el campo de la misién de InterRED.

Facturacion y cartera Actividades de facturacion, cobro, recibo de pagos y
gestion del ciclo de cartera de todas las edades en que
incurran los clientes de InterRED.

CADENA DE TRANSFERENCIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

La cadena corresponde a un diagrama de bloques explicativo de la forma como
una organizacion enfrenta y resuelve sus requerimientos operacionales.

CADENA DE TRANSFERENCIA /98 Servicios cliente-cliente inigrdii as

intercliente, extracliente

s-ry'icios de cliente
conexion de redes =
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'l Conexiones

lntranet

Q
Yranet
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conmutada

avo\.x auo o}

Soporte
técnico
especializado

Soporte
técnico
on line
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Servicios

de acceso — ; PR e o = = =i

clasificado . e

Centros de operaciones

Proveedor
canales

Aportantes de
informacién y
servicios

h
H Accesos de

% segundo nivel

§ de valor agregado

Centro Nacional de Gestion

. dginas amarillas i LR
Paginas WEB | g | Asesorias ypn?mrllsexpirus de metadatos ' Internety otras

a miembros ' autopistas de
- informacion

v Servicios de visibilidae _ 1| - - - - - _ _ _ .

Servicios de Respositorio

Servicios de contenido

La cadena debe dar indicacion de la infraestructura relevante, el esquema de
produccion o generacion de los productos o servicios, los canales de distribucion
(en el caso de InterRED, la red externa de capacidades) y la forma organizada
como el producto o servicio es construido y despachado o ejecutado,
respectivamente.

13




































































































































